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Editorial

Liebe Leserinnen und Leser,

es freut uns, lhnen unsere 2. Ausgabe der NEWS
vom AUFZUG zu lberreichen.

Zuerst bedanken wir uns bei Ihnen fir Ihr gro3es Inte-
resse an unserer 1. Ausgabe. Auf Grund lhrer uner-
wartet hohen Anzahl von positiven Riickmeldungen
werden wir es uns als Ziel setzen, Sie alle 3 — 4 Mo-
nate mit einer neuen Ausgabe zu informieren. Wie Sie
uns dabei helfen kénnen, erfahren Sie auf der letzten
Seite.

In unserem laufendem Geschéftsbericht informieren
wir Sie im Blattinneren (ber das abgelaufene Jahr
und Uber aktuelle Projekte.

Neu im Internet: Alles liber die TG Consult — Ing. Tho-
mas Gartner, unabhéngige Aufzugsberatung gibt es
jetzt auch per Mausklick unter www.tgconsult.at,
mehr dartiber auf Seite 2.

Auf Seite 3 berichten wir (ber einen der hei3esten
Business Trends 2002: Outsourcing Management.
Wir haben einige interessante Details flir Sie heraus-
gesucht und zeigen lhnen wie |hr Unternehmen von
den zahlreichen Vorteilen profitieren kann.

Viel Spal8 und gute Unterhaltung
beim Lesen vom

wiinscht
lhnen lhr

Ing. Thomas Gértner



Laufender Geschaftsbericht und News

Seit unserer letzten Ausgabe
im September 2001 hat sich
einiges getan, woriber wir Sie

in unserem laufenden Ge-
schaftsbericht informieren
mochten.

Es freut uns Ihnen mitteilen zu
kénnen, dass unser Kunden-
stamm weiter gewachsen st
und wir wieder einige neue
Kunden bei der TG Consult —
Ing. Thomas Gartner begriiBen
durften.

Im

konnten vor Weihnachten Pro-
jekte, welche im Sommer 2002
auszufiihren sind, bei der je-
weils bestbietenden Aufzugs-
firma beauftragt werden. Bei

Homepage:

einem Modernisierungsprojekt,
wobei der Leistungsumfang
eine komplette Erneuerung der
Aufzugssteuerung inkl.
Tableaus, Zubau einer Fre-
quenzantriebsregelung und die
Erneuerung der Einsatzkabine
mit automatischer Kabinen-
schiebetiire umfasste, erfolgte
noch vor Weihnachten die U-
bergabe, sodass die Benutzer
die Anlagen Uber die Feiertage
bereits benutzen konnten (Fo-

tos Seite 1).
Im analy-
sierten, priften und

aktualisierten wir bestehende
Wartungsvertrage um  ein
optimales Preis / Leistungsver-
héltnis zu  erzielen. Die
erreichten Ergebnisse ergaben

gebnisse ergaben
Kostenreduktionen bis zu 55%
bei meist keiner Verdnderung
des Leistungsumfanges.
Auf Grund der hohen Nachfra-
ge erweiterten wir unser Ge-
schaftsbereich um die Sparte
Beratung im

, sodass wir Sie nun auch
bei der Planung und beim Er-
satz von Bestehenden durch
neue Anlagen tatkraftig unter-
stlitzen kénnen.

Selbstverstandlich werden wir
Sie in unserer nachsten Ausga-
be von

Uber weitere Projekte und Neu-
igkeiten informieren.

http: \www.tgconsuit.at

Um unseren bestehenden und zukiinftigen Kunden eine noch bessere Ubersicht iiber die verschiedene
Geschaftsbereiche bieten zu kénnen, sind wir seit Jahresbeginn auch im Internet vertreten.

Fir den Internetauftritt war eine Erganzung der Firmenbezeichnung erforderlich. Um die Internetadresse
einfach und leicht merkbar zu gestalten, fligten wir die Initialen und das englische Wort fiir ,um Rat fra-
gen" oder auch ,konsultieren™ hinzu. Daraus entstand die TG Consult — Ing. Thomas Gartner, unabhan-

gige Aufzugsberatung.

Das Internetservice soll einen noch rascheren Zugriff auf Informationen ermdglichen. Wir versuchen mit
dieser Online Plattform nicht nur Informationen hinsichtlich Aufzugstechnik unseren Kunden leichter zu-
ganglich zu machen, sondern auch das Internet als Kommunikationsmedium zu nutzen. Es besteht direkt
Uber die Homepage die Moglichkeit, mit uns in Kontakt zu treten.
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Home
MNews
Unser Service
+ Maodernisierung und
Instandhaltung
* W artung
« Meu- und
Ersatzanlagen
Ihr Nutzen

Wir liber uns

TG Consult
Ing. Thomas Gartner

Telefon 01 f 9142109

Unternehmensleitbild fenblydldatls

Humor { Freizeit
Kontakt

Unabhangige aufzugsberatung

Mobil 0864 / 2245390

e-mail office@tgconsult.at

Service

Das Service das sich selbst

bezahlt!

Die Inhalte der Homepa-
ge sind sehr breit gefa-
chert und bieten fir je-
den Nutzer Interessantes.
Das Angebot reicht von
aktuellen Projekten Uber
unseren Service bis hin
zu einigen Cartoons die
zum Schmunzeln anregen
sollen.

Die einzelnen Seiten wer-
den von uns natrlich
laufend aktualisiert.

Diese Homepage ist jedenfalls einen Besuch wert und wir freuen uns wenn Sie

auf einen Klick vorbeischauen.



Outsourcing Management
23ahlt zu den heiBesten Business-Trends 2002

~Wer alleine arbeitet, der addiert, wer intelligent kooperiert, der multipliziert®, so interpretiert Prof. Dr.

Ing. Joachim Milberg, Vorstandsvorsitzender der BMW AG die Philosophie von Outsourcing.

Um Prozesse durchfiihren zu kénnen, bendtigt jedes Unternehmen Ressourcen, wie Arbeitskrafte,
Maschinen und Informationen. Solche Ressourcen kann jedes Unternehmen sich durch Eigentum,
Miete oder Leasing verfugbar machen. Herkdmmliche Unternehmen suchten in der Regel nach
Eigentum und direkter Kontrolle Uber diese Ressourcen. Unter dem Stichwort Outsourcing zeichnen
sich Anderungen in der Einstellung von Unternehmen zu ihren Ressourcen ab. Viele Unternehmen
stellen fest, dass sie mit eigenen Ressourcen zum Teil weniger Leistung erbringen, als dies mit der
Nutzung von Ressourcen ausserhalb des Unternehmens moglich ware. Es besteht fur sie die
Moglichkeit, kostengunstiger auf die Leistungen von Ressourcen ausserhalb des Unternehmens
Zugriff zu bekommen. Als Folge unterscheiden sich Hochleistungsunternehmen oft dadurch zu
anderen Unternehmen, dass sie Ressourcen, die fir sie strategisch von untergeordneter Bedeutung
sind, nach aussen verlagern. Andererseits aber erachten sie es als notwendig, gerade die
Ressourcen im Unternehmen zu behalten und zu pflegen, die zur Verstarkung der Kernkompentenz

wichtig sind.

Der Trend geht soweit, dass immer mehr Unternehmen bisher selbst erbrachte Tatigkeiten und
Dienstleistungen auslagern und diese Leistungen bei fachspezifischen Lieferanten zukaufen. So
konnen sich die eigenen Mitarbeiter auf ihre Kernkompetenzen konzentrieren und mehr Zeit fir
Kundenbindung generieren, um somit Kosten- bzw. Wettbewerbsvorteile fir das eigene

Unternehmen schaffen.

Projektvorbereitung (45%)

Anhand eines Auftragsvergabe (5%)
Modernisierungsprojektes

zeigen wir lhnen wie Sie die :
zahlreichen  Vorteile  von Auswahl Design (8%) 1S (S

. N Ing. Thomas Gartner
Outsourcing nutzen kénnen. TG
Die orange hinterlegten Felder

i Auf; berat
kénnen entweder einzeln oder Fachbauaufsicht (32%) —P SAOSEiEng
auch als Gesamtes
outgesourced werden. Ubernahme (7%) f

Rechnungsbezahlung (3%)

In den Klammern finden Sie eine Angabe Uber den projektbezogenen Zeitaufwand
(Erfahrungswerte) fur die jeweilige Position.



Fragebogen

Wie einleitend erwahnt, ist dieser Ausgabe von ein kurzer Fragebogen beige-
legt. Dieser soll es uns erleichtern, in die nachsten Ausgaben noch gezielter auf Ihre Wiinsche und
Fragen eingehen zu kénnen. Wir bitten Sie die Fragen zu beantworten und den Fragebogen per Fax
unter 01/9142198 an uns zurlickzusenden.

Die von lhnen bekannt gegebenen Daten werden unter Wahrung des Datenschutzes vertraulich be-
handelt.

Letzte Chance

Wer im Sommer 2002 seine Aufzugsanlagen modernisieren mdchte, der
muss rasch mit der Projektplanung beginnen. Spatestens im Marz ist die
Beauftragung einer Fachfirma erforderlich um, auf Grund der technischen
Bearbeitung, Bestellung und Produktion der erforderlichen Komponenten,

eine Montage in den Sommermonaten Juli und August zu ermoglichen.

Diese Monate sind flir Modernisierungsarbeiten bei den meisten Hausver-

waltungen sehr gefragt, da wahrend der Urlaubszeit viele Benutzer der Auf-

zugsanlagen selbst auch auf Urlaub sind und es so zu weniger Beschwer-

den kommt.

Bendtigen Sie Unterstiitzung bei diversen Projekten, wir helfen lhnen gerne

bei der Planung und Umsetzung der Modernisierungsvorhaben.

Kontakt
TG Consult - Ing. Thomas Gartner -
unabhdngige Aufzugsberatung ey
A - 1140 Wien Mitisgasse 8/4/109 f =
Telefon: 01/914 21 99 Fax: 01/914 2198 L L]
Mobil: 0664 / 22 45 990 \ - &
e-mail: I Q
http: (&
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FAXANTWORT zu NEWS vom AUFZUG
an 01/9142198 von

TG Consult - Ing. Thomas Gartner
unabhangige Aufzugsberatung

Mitisgasse 8/4/109 Adressaufkleber
A-1140 Wien

Ich habe Interesse an Informationen aus den Bereichen

Modernisierung 0 Ja [0 Nein Wartung 0 Ja [0 Nein
Instandhaltung [dJa [ Nein Neuanlagen [0 Ja [ Nein

und zu folgenden Themen

Anderungen tber Normen und Vorschriften Ll Ja 0O Nein
Neue Technologien und Entwicklungen [dJa O Nein
Aufzugsfirmen [JJa O Nein
Aufzugstechnik allgemein [dJa O Nein
Verbesserung der Sicherheitseinrichtungen [JJa [ Nein
Konzepte flr Problemlésungen [JJa [ Nein
Optische Verbesserungsmaoglichkeiten [JJa 0O Nein
Lexikon von Aufzugskomponenten [JJa O Nein
Internationale News vom Aufzugssektor Ll Ja [0 Nein

Sonstiges / Ihre Meinung:

[ Nein, ich habe kein Interesse, bitte nehmen Sie mich aus dem Verteiler

Bitte korrigieren oder ergénzen Sie die Anschrift, falls erforderlich

L L) (=Y o =T o 0 Y o
Nachname .. VOorname.......cooeeeeeeeeeeeeeeeeeennn, Titel...........
UNEEINENMENSAAIESSE: ... ettt e et et e e e e e e e e e st e e et s e s e e sb e e ean e sasaneenanns
Telefon / Fax: ...cccooovvveveiiiieeeeeen, Lo, E-MAIL oo

Vielen Dank fur lhre Mitarbeit



